
สารจากผู้อำ�นวยการ
ธนาคารออมสิน

“
“

ธนาคารออมสินยังคงขับเคล่ือนบทบาท 
“ธนาคารเพ่ือสังคม” หรอื Social Bank 
อย่างเต็มรปูแบบ ด้วยจุดยืนการดำ�เนินภารกิจท่ีนำ�กำ�ไร
จากการดำ�เนินธรุกิจเชิงพาณิชย์มาสนับสนุน
ภารกิจเชิงสังคม (Social Impact) 
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ปีี 2567 ธนาคารออมสิินยัังคงขัับเคลื่่�อนบทบาท 
“ธนาคารเพื่่�อสัังคม” หรืือ Social Bank อย่่างเต็็มรููปแบบ 
ด้้วยจุุดยืืนการดำเนิินภารกิิจที่่�นำกำไรจากการดำเนิินธุุรกิิจ
เชิิงพาณิิชย์มาสนับสนุนภารกิิจเชิิงสัังคม (Social Impact) 
ที่่�ลึกึและชััดเจนมากขึ้้�น เพื่่�อเป้้าหมายการลดความเหลื่่�อมล้้ำ
ทางการเงินิ สร้า้งการเข้า้ถึงึแหล่ง่ทุนุที่่�เป็น็ธรรม บนแนวคิดิ
การสร้างคุุณค่าร่่วมต่่อสัังคม (Creating Shared Value : 
CSV) ที่่�ดำเนินิธุรุกิจิให้้เติบิโตด้้วยผลการดำเนินิงานด้้านการเงินิ
ที่่�แข็ง็แกร่่ง สามารถนำส่่งรายได้้แผ่่นดิินให้้รัฐับาลนำไปใช้ใ้น
การพััฒนาประเทศกว่่า 23,000 ล้้านบาท สูงูสุดุใน 3 อันัดับัแรก 
จากรััฐวิิสาหกิิจ 52 แห่่ง ขณะเดีียวกัันยัังสามารถขัับเคลื่่�อน
ภารกิิจธนาคารเพื่่�อสัังคมในการยกระดัับศักัยภาพเศรษฐกิิจ
ฐานราก ซึ่่�งเป็็นเสาหลักัของระบบเศรษฐกิจิไทย โดย ณ วันัที่่� 
31 ธัันวาคม 2567 ธนาคารมีียอดสิินทรััพย์์รวม 3,383,399 
ล้้านบาท มีียอดเงิินฝากรวม 2,839,470 ล้้านบาท ยอดสินิเชื่่�อ 
รวม 2,461,153 ล้้านบาท ควบคุุมหนี้้�ที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดรายได้้ 
(NPLs) ให้้อยู่่�ในระดัับต่่ำ 3.27% ของสิินเชื่่�อรวม และมีี 
เงิินสำรองเพื่่�อรองรัับความเสีียหายจากหนี้้� เสีียทั้้�งสิ้้�น 
133,158 ล้้านบาท สูงูสุดุเป็็นประวัตัิกิารณ์์ สะท้้อนความมั่่�นคง
และเสถีียรภาพของธนาคารท่ี่�ระดัับ 165.28% ขณะท่ี่�ยัังมีี
ความสามารถในการทำกำไรได้้ในระดัับที่่�แข็็งแกร่่ง โดยมีี
กำไรสุทุธิอิยู่่�ที่่� 27,168 ล้้านบาท และกำไรก่่อนหักัเงินิกันัสำรอง
หนี้้�สงสััยจะสููญรองรัับมาตรฐานบััญชีี TFRS 9 จำนวน 
42,924 ล้้านบาท สููงกว่่าปีีที่่�ผ่่านมา 4.38% ซึ่่�งเป็็นผลจาก
ประสิิทธิิภาพในการบริิหารสิินทรััพย์์และหนี้้�สิิน การบริิหาร
ต้้นทุุนเงิินทุุนและต้้นทุุนการดำเนิินงานให้้มีีรายได้้สุุทธิิ 
จากการดำเนินิงานเพิ่่�มขึ้้�นต่อ่เนื่่�อง รวมทั้้�งการบริหิารจัดัการ
หนี้้�ด้้อยคุุณภาพ 

ทั้้�งนี้้� ธนาคารออมสิินสามารถจััดสรรกำไรไปขยายผล
สร้าง Social Impact ตามวัตัถุปุระสงค์์ของการเป็็น Social Bank 
ผ่า่นภารกิิจเชิงิสัังคมในมิิติิต่่าง ๆ  คิดิเป็็นเม็็ดเงิินกว่่า 16,000 
ล้้านบาท และมีีผู้้�รัับผลประโยชน์์กว่่า 4.2 ล้้านราย ทั้้�งจาก
โครงการ ท่ี่� ริิ เริ่่� ม เอง  และการขัับ เคลื่่� อน โครงการ 
ตามนโยบายรัฐ เพื่่�อช่่วยเหลืือประชาชนและภาคธุุรกิิจ 
ในช่่วงวิกิฤต ตลอดจนสนับัสนุนุการฟ้ื้�นตัวัของเศรษฐกิจิอย่่าง
ต่่อเนื่่�อง และการช่่วยเหลืือในช่่วงท่ี่�เกิดิภัยัพิบิัตัิ ิโดยดำเนิินการ 
ร่ว่มกัับกลุ่่�มบริิษัทัย่อ่ย หรืือ GSB Group ซึ่่�งธนาคารนับัเป็น็
สถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจของรััฐแห่่งแรกที่่�มีีการบริิหารงาน
แบบกลุ่่�มธุุรกิิจ ประกอบด้้วย บริิษััท มีีที่่�มีีเงิิน จำกััด ดำเนิิน
ธุุรกิิจสิินเชื่่�อที่่�ดิินและขายฝาก บริิษััท เงิินดีีดีี จำกััด ดำเนิิน
ธุุรกิิจสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลที่�ไม่่มีีหลัักประกััน ผ่่านแพลตฟอร์์ม 
Good Money เงินิดีีดีีเพื่่�อคนไทย บริษิัทั บริิหารสินิทรัพัย์อารีีย์ 
จำกัดั ดำเนินิธุรุกิจิการรับัซื้้�อหนี้้�ด้้อยคุณุภาพไปบริหิารจััดการ 
และบริิษััท จีีเอสบีีไอทีี แมเนจเมนท์์ จำกััด เพื่่�อเพิ่่�ม

ประสิทิธิิภาพการดำเนิินงานของธนาคารด้้วยเทคโนโลยีีดิจิทัิัล 
และเป็็นกลไกในการขยายผลภารกิิจเชิิงสัังคม พร้อมกัับ 
เพิ่่�มขีีดความสามารถการแข่่งขัันในระยะยาวของธนาคาร 
ผ่่าน 4 บทบาทหลััก ได้้แก่่ 

1) การสร้้างโอกาสเข้้าถึึงแหล่่งทุุน หรืือ Financial 
Inclusion ด้้วยการให้้ความช่่วยเหลืือประชาชนรายย่่อย 
และผู้้�ประกอบการ SME ให้้เข้้าสู่่�ระบบการเงิินในต้้นทุุน
ดอกเบี้้�ยที่�เป็็นธรรม โดยเฉพาะกลุ่่�มท่ี่�เครดิิตต่่ำหรืือไม่่มีี
เครดิติ ผ่่านการให้้สิินเชื่่�อผ่่อนปรนเงื่่�อนไข สินิเชื่่�อดอกเบี้้�ยต่่ำ 
สิินเชื่่�อแก้้หนี้้�นอกระบบ สิินเชื่่�อช่่วยเหลืือผู้้�ประสบภััยพิิบััติิ 
สิินเชื่่�อสร้้างงาน สร้้างอาชีีพ และสิินเชื่่�อกระตุ้้�นธุุรกิิจ
อสังัหาริมิทรัพัย์ ์โดยสามารถช่ว่ยเหลืือลูกูค้า้รายย่อ่ยได้ก้ว่่า 
781,000 ราย และช่่วยเสริิมสภาพคล่่องให้้แก่่ธุุรกิิจ SMEs 
รวมกว่่า 219,000 ล้้านบาท

2) การแก้้ไขปััญหาหน้ี้�สิิน ด้้วยการให้้ความช่่วยเหลืือ 
ลูกูหนี้้�ทุกุกลุ่่�มอย่า่งต่อ่เนื่่�อง และผู้้�ประสบภัยัพิบิัตัิ ิเพื่่�อไม่ใ่ห้้
เสีียประวััติทิางการเงิิน หลุุดพ้น้จากการเป็็นหนี้้�เสีียได้้เร็ว็ขึ้้�น 
และมีีโอกาสกลับัมาใช้้สินิเชื่่�อในระบบได้้อีีกครั้้�ง ทั้้�งการผ่่อนปรน
ภาระหนี้้� การพัักชำระหนี้้� การลดหรืือตรึึงอััตราดอกเบี้้�ย 
การปรับัโครงสร้างหนี้้�และการยกหนี้้� รวมถึึงมาตรการช่่วยเหลืือ
ลููกหนี้้�ตามนโยบายรัฐ นอกจากนี้้� ยัังชะลอกระบวนการ
ดำเนินิคดีีทางกฏหมายกับลูกูหนี้้�สถานะ NPLs ด้ว้ยมาตรการ 
“4 ไม่่” คืือ ไม่่ฟ้้อง ไม่่ยึึดทรััพย์์ ไม่่ขายทอดตลาด  
และไม่่ฟ้้องล้้มละลาย โดยสามารถช่่วยเหลืือลููกหนี้้� 
รวมมากกว่่า 2.3 ล้้านราย 9.8 แสนล้้านบาท

3) การพััฒนาสัังคม ชุมุชน และส่่งเสริมิการออม โดยให้้ 
ความสำคััญในการพััฒนาอาชีีพเพ่ื่�อยกระดัับศัักยภาพ 
ผู้้�ประกอบการรายย่อยและชุมุชนให้้เข้้มแข็ง็ ผ่่านความร่่วมมืือ
กับัพัันธมิิตรทั้้�งภาครััฐและเอกชนในโครงการต่่าง ๆ  เพื่่�อสร้าง
อาชีีพและรายได้้ พร้้อมกัับการพััฒนาชุุมชนแบบองค์์รวม 
ที่่�มุ่่�งเน้้นการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน ทั้้�งมิิติิเศรษฐกิิจ สัังคม และ 
สิ่่�งแวดล้อม โดยมีีผู้้�ได้้รัับประโยชน์์แล้้วกว่่า 95,000 ราย 
ควบคู่่�กั ั บการสร้้ า งวิิ นัั ยทางการ เ งิิ นและการออม  
ด้้วยการพััฒนานวััตกรรมการออม เพื่่�อสร้้างหลัักประกััน
ความมั่่�นคงทางการเงิินในอนาคต รวมถึึงการพััฒนา 
เครื่่�องมืือส่่งเสริมความรู้้�ทางการเงิินและวางแผนการออม 
เพื่่�อให้้เกิิดการออมในระยะยาว 

4) การสนัับสนุุนนโยบายภาครััฐกระตุ้้�นเศรษฐกิิจ
เพื่่�อเป็็นกลไกสำคััญในการขัับเคลื่่�อนนโยบายภาครััฐ 
เพื่่�อช่่วยเหลืือภาคธุุรกิิจ ผ่่านโครงการต่่าง ๆ ที่่�สำคััญ ได้้แก่่ 
โครงการสิินเชื่่�อดอกเบี้้�ยต่่ำ (Soft Loan) GSB Boost up 
วงเงิิน 100,000 ล้้านบาท เพื่่�อเสริิมสภาพคล่่องและฟื้้�นฟูู
กิจิการจากเหตุุอุทุกภััยให้้แก่ธุ่รุกิจิ SMEs และผู้้�ประกอบการ
รายย่อย และโครงการกระตุ้้�นเศรษฐกิิจภาคอสัังหาริิมทรััพย์์
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(นายวิทัย รัตนากร)
ผู้อำ�นวยการธนาคารออมสิน

ผ่า่นการให้้สินิเชื่่�อ GSB D-Home สำหรัับผู้้�ประกอบการ
และให้้สิินเชื่่�อบ้้านออมสิินเพื่่�อคนไทย สำหรัับประชาชน
ทั่่�วไป วงเงิินรวม 20,000 ล้้านบาท

นอกจากนี้้� ธนาคารยังัมุ่่�งพัฒันาการให้้บริกิารเพื่่�อยกระดับั
ขีีดความสามารถในการแข่ง่ขันั ด้ว้ยการนำเทคโนโลยีีดิจิิทิัลั
มาพัฒันาช่อ่งทางให้บ้ริกิาร เพื่่�อรองรับัการเปลี่่�ยนแปลงและ
สนัับสนุุนการขัับเคลื่่�อนภารกิิจเชิิ งสัั งคมได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ โดยเฉพาะการยกระดัับแอปพลิิเคชััน MyMo 
รองรัับการให้้สิินเชื่่�ออย่่างครบวงจร และการปรัับปรุุง
โครงสร้้างหนี้้� รวมทั้้�งเป็็นแอปพลิิเคชัันแรกที่่�พััฒนาโหมด
ความปลอดภัย MyMo Secure+ เพื่่�อเป็็นทางเลืือกให้้แก่่
ลููกค้้าท่ี่�มีีความกัังวััลจากภััยมิิจฉาชีีพออนไลน์์ โดยเน้้น 
การทำธุุรกรรมทางการเงิินแบบจำกััด 

จากผลงานและการบริิหารจััดการองค์์กรท่ี่�โดดเด่่น 
ในปีี  2567 ทำให้้ธนาคารออมสิินได้้ รัับรางวััลแห่่ง 
ความภาคภูมูิใิจ ทั้้�งในระดับัประเทศและระดับันานาชาติ ิอาทิิ  
7 รางวััลรัฐวิิสาหกิิจ “ระดัับดีี เด่่น” มากท่ี่� สุุดเป็็น
ประวััติกิารณ์์ โดยเป็็นรางวััลเกีียรติิยศรััฐวิิสาหกิิจยอดเย่ี่�ยม 
2 ปีีซ้้อน จากสำนัักงานคณะกรรมการนโยบายรััฐวิิสาหกิิจ 
(สคร.), ITA Awards 2024 ระดัับดีีเยี่่�ยม เป็็นอัันดัับที่่� 1 
ของรััฐวิิสาหกิิจที่�เข้้าร่่วมรัับการประเมิิน จากสำนัักงาน 
คณะกรรมการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิตแห่่งชาติิ, 
The Asset Triple A Awards 2024 : Best Green Bond 
- Sustainable Finance” จาก The Asset นิิตยสาร 
การเงิินชั้้�นนำแห่่งเอเชีีย, Best Bond Awards 2023 : “SOE 
Bond Contributor” และ “State Owned Enterprise 
ESG Bond of the Year จากสมาคมตลาดตราสารหนี้้�ไทย, 
2023 ASIA CEO SUMMIT & AWARD CEREMONY : 
Business Excellence in Thailand 2023, TOP CEO  
จากองค์์กรอิิสระ รางวััลเชิดิชูการใช้้เทคโนโลยีีดิจิทิัลัที่�โดดเด่่น
ในการดำเนิินงาน จากสมาคมอุุตสาหกรรมเทคโนโลยีี
สารสนเทศไทย (ATCI) ร่่วมกัับสมาพัันธ์์ Asian Oceanic 
Computing Industry Organization (ASOCIO), 3 รางวััล 
CEO ECONMASS Awards 2024 จากสมาคมผู้้�สื่�อข่่าว
เศรษฐกิิจ, Best Retail Bank of the Year 2024  
รางวััลธนาคารเพื่่�อลููกค้้ารายย่่อยแห่่งปีี 2567 และธนาคาร 
ยอดเยี่่�ยมด้้านเงิินฝาก จากวารสารการเงิินธนาคาร และ
ความสำเร็็จในการคงอัันดัับเครดิิตองค์์กรที่่�ระดัับ “AAA” 
ด้้วยแนวโน้้ม “Stable” หรืือ “คงท่ี่�” จากทริิสเรทติ้้�ง 
ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 9

สำหรับัทิศิทางการดำเนิินงานในปีี 2568 ด้้วยการสนับสนุนุ 
จากรัฐับาลที่่�เห็น็ชอบการปรับัเป้้าหมายการดำเนินิงานของ
ธนาคาร โดยไม่่มุ่่�งเน้้นผลกำไรสููงสุุด แต่่ให้้ความสำคััญกัับ
การสร้างผลกระทบเชิิงบวกให้้สัังคมได้้มากขึ้้�น ตามจุุดยืืน

“
“

ธนาคารเพื่่�อสัังคม ด้้วยการดำเนิินมาตรการหรืือจััดทำ
โครงการต่่าง ๆ ผนวกกัับการดำเนิินการผ่่าน GSB Group 
ให้้สามารถช่วยเหลืือประชาชนและสัังคมได้้อย่่างเป็็น 
รููปธรรมมากขึ้้�น โดยสานต่่อ 4 บทบาทสำคััญที่่�ดำเนิินการ
มาอย่า่งต่อ่เนื่่�อง เพื่่�อให้เ้กิดิการช่ว่ยเหลืือประชาชนฐานราก
ในภาพรวม โดยเฉพาะกลุ่่�มที่่�ไม่่มีีเครดิิต มีีเครดิิตต่่ำ หรืือมีี
ความเสี่่�ยงสููงให้้เข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนในระบบ และมีีโอกาส 
ในการสร้างเครดิิต สร้้างโอกาสให้้เกิิดรายได้้ และหลุุดพ้้น
วงจรหนี้้�นอกระบบ ขณะเดีียวกัันธนาคารจะเดิินหน้้า 
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการให้้บริิการและการบริิหารจััดการด้้วย
เทคโนโลยีีดิจิิทัิัลและ AI เพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถการแข่ง่ขันั
ในระยะยาว

ธนาคารจะเดินหน้าเพ่ิมประสิทธภิาพ
การใหบ้รกิารและการบรหิารจดัการ
ด้วยเทคโนโลยีดิจทัิลและ AI
เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ
การแข่งขันในระยะยาว

ในนามของผู้้�บริหิาร พนักังาน และลูกูจ้้างธนาคารออมสิิน
ทุุกคน ขอขอบคุุณพัันธมิิตรทั้้�งภาครััฐและเอกชน ตลอดจน
ผู้้�มีีส่  ่ วนได้้ ส่่ วน เสีีย   โดย เฉพาะลููกค้้ าทุุ กท่่ านที่่� ให้้ 
ความไว้้วางใจและสนับสนุนธนาคารด้้วยดีี เสมอมา 
ธนาคารออมสินิขอยืืนยันัความมุ่่�งมั่่�นทุ่่�มเทในการดำเนินิงาน
อย่่ างมืืออาชีีพ ภายใต้้ห ลัักธรรมาภิิบาล โปร่่ ง ใส  
เพื่่�อการเติิบโตที่่�แข็็งแกร่่งและมั่่�นคง พร้้อมเป็็นฟัันเฟืือง 
ขัับเคลื่่�อนนโยบายรััฐผ่่านมาตรการต่่าง ๆ ที่่�ช่่วยสนัับสนุุน
และประคัับประคองธุุรกิิจให้้ก้้าวผ่่านช่่วงเวลาที่่�ท้้าทาย  
จึงึขอให้ทุ้กุท่่านมั่่�นใจว่า่ทุุกการใช้บ้ริิการหรืือผลิิตภัณฑ์ข์อง
ธนาคาร เราจะนำรายได้ส่้่วนหนึ่่�งไปใช้้ในการเดิินหน้้าภารกิิจ 
“Social Bank” เพื่่�อสร้าง “Social Impact” ให้้เกิดิกับัสังัคม
ในวงกว้้างมากขึ้้�นอีีกเพื่่�อยกระดับัคุณุภาพชีีวิติของประชาชน
และเสริมความเข้้มแข็ง็ให้เ้ศรษฐกิจิฐานรากเติบิโตอย่า่งยั่่�งยืืน  
สมตามแนวคิิด “เป็็นลููกค้้าเราเท่่ากัับช่่วยสัังคม”
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